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ASUNTO: Remision de Informe

Cordial Saludo,

Para su conocimiento y fines pertinentes le remito el informe pormenorizado del
sistema de control interno Area Metropolitana del Valie de Aburra Ley 1474 del
afio 2011.

Atentamente.
'IX_JNA MARlA?mji\ APIE LONDONO |

Jefe Oficina de Auditoria Interna

ional Universitario

mmnu Ortiz '

Anexos: 6 folios
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INFORME PORMENORIZADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO  AREA
METROPOLITANA DEL VALLE DE ABURRA

LEY 1474 DE 2011
JEFE DE AUDITORIA INTERNA: ~ LINA MARIA HINCAPIE LONDORNO
PERIODO EVALUADO: 1172018 A 03/2019

l. | INTRODUCCION:

La Oficina de Auditoria Interna presenta y publica el informe pormenorizado sobre el
estado del Sistema de Control Interno del Area Metropolitana del Valle de Aburra,
correspondiente al cuatrimestre noviembre 2018 a febrero 2019, de conformidad con las
disposiciones contenidas en el Articulo 9 de la Ley 1474 de 2011, el informe se elabora
teniendo en cuenta‘que para cumplir con la misién institucional se debe ser eficiente,
atendiendo las regtas de la Administracion Publica, es necesario garanﬁzar la adopcidn de
lag herramientas de seguimiento y control como mecanismo para prevenir la cofrrupcion y

trabajar por mejorar la cultura de servicio a la ciudadania, razén de ser del servicio
publico.

El presente informe contiene los parametros ordenados por el Departamento
Administrativo de la Funcién Puablica desarrollados mediante el manual operativo
adoptado por el Decreto No. 1499 de 2017, enfocado en la 7° Dimensién control interno,
actualizado en un esquema de cinco (5) componentes: 1) Ambiente de Controi, 2)
Evaluacién del Riesgo, 3) Actividades de Control, 4) Informacion y Comunicacién y 5)
Actividades de Monitoreo. Este informe debe ser presentado a mas tardar el 11 de marzo

- de 2019 al Representante Legal y publicado en la pagina web de la Ent:dad

Mérco Conceptual:

El objetivo del presente informe esta orientado a dar cumplimiento al Articulo 9° de la Ley
1474 De 2011 (Estatuto Anticorrupcion), el cual establece “ (...) El jefe de la Unidad de la
Oficina de Control Interno debera publicar cada cuatro (4) meses en la pagina web de la
entidad, un informe pormenorizado del estado del control interno de dicha entldad SO
pena de incurrir en falta disciplinaria grave.”

El MIPG en la 7* dimension de Control Interno define el siguiente esquema:

Grafico: Esquema Control Interno:
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El MECI (Modelo Eta'ndar de Control Interno) tiene como objetivo proporcionar la
estructura de control,foroporciona los elementos para construir y fortalecer el sistema de
control interno a trav de parametros de autocontrol, autogestidn y autoevaluacién, por
medio de los cuales fla Entidad establece acciones, politicas, métodos, procedimientos,

mecanismos de prevencion, verificacion y evaluacién en procura de su mejoramiento
continuo. '

Las diferentes depen encias de la Entidad conforman el conjunto de instancias internas
que trabajan coordi adamente para establecer las reglas, condiciones, politicas Yy

metodologias para que el Modelo funcione y logre sus objetivos. El articulo 133 de la Ley
1753 de 2015 estab! que se deben integrar los Sistemas de Desarrollo Administrativo
t

y de Gestion de la Cifidad y este Sistema Unico de Gestién debe estar articulado con el
Sistema de Control Inferno; a través del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion.

E! Modelo Estandar Je Control Interno vigente en la Entidad desarrolla los productos
minimos del manual fcnico adoptado por el decreto 943 de 2014, MECI:2014, Versién
que requiere actualizfirse de acuerdo al Decreto 1499 de 2017 y al manual técnico del

MECI publicado en agpsto de 2018 por el DAFP..

En el cuatrimestre ;i dido la Entidad trabajo en la construccion del Plan Estratégico
Corporativo “PEC” el gual hace parte de los proyectos adoptados en el Plan De Gestién
2016 — 2019 “Territéhios Integrados” y tiene como instrumento central el desarrollo

institucional del MIPGn las siete (7) dimensiones.
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Estado del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG

En la estrategia de implementacién del Modelo de Planeacion y Gestion “MIPG” se
evidencia el trabajo que viene adelantando la Subdireccidon de Planeacién Integral, con el
Plan Estratégico Corporativo PEC en su fase diagnostica que contiene:

Fundamentacion conceptual y normativa del PEC

Ruta metodoldgica abordada en el elaboracién del diagndstico
Macroproblema y subproblemas identificados |

Matriz FODA (detalla los subproblemas)

Revision del componente teleoldgico

Ruta a continuar en la fase estratégica del PEC

AV NN VA

Ruta metodolégica trazada por la Entidad:

W 11 DOFA “ _,__,ﬂ..__ PES Plan de Gestion: o ,.-"w—we»! anpnblemasj
) | Territoriosintegrados L T
W { Talleres - ; . é
L i participativos : & cuborob |
N ; E ., mam—— . ropiemas
g_ O ; 2. | PES Plan de Gestion: P |

| — - N Encuestas aplicadasa
I.Iz.l - ] ¥ ——# los servidores y personal |
’ | L P de oficios varios ;
= . Identificar Fichas de e
Q | Factores Criticos a“tndm'__afrf,ést":“ 1. del clima organizacional
. i | Revision de otras Eams procesc de
~ PROBLEMAS | . modernizacién 2013
B ) [ SN FURAGIYN
m e e . -_..,.._,,.._.,':‘
2 | _Seemadecabaad ]
s _ Informe de Control ;
[ )
@
|
LI
D
-

Macro problema Institucional:

La Subdireccion integral en la etapa diagnostica det modelo formulo y definid como macro
problema “Deficiencias en la planificacion, articulacion y gestién entre las instancias que
conforman la estructura directiva y operacional del Area Metropolitana del valle de Aburra,
asi como en los procesos de- seguimiento y evaluacidbn que a su vez incide en el
desarrollo de las competencias institucionales, para responder a las demandas crecientes
de los temritorios integrados y contribuir al desarrollo sostenible y sustentable, la equidad
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humana vy territorial, §a convivencia y la paz en el contexto metropolitano”. (Informacion
tomada Subdireccion|Planeacion Integral)

m 2D
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Subproblemas formjjlados en la etapa diagnostica del PEC Y MIPG:

% 12 Dimensién Esfratégica del Talento Humano:
l

Bajo nivel de apropi ion por parte del talento humano (directivo, operativo y de apoyo)
que integra a la Entighd, frente a la responsabilidad y compromiso que implica la funcion
publica, que requierejno solo de legalidad, sino de legitimidad para el cumplimiento de la

mision y vision institugional.

< 2° Dimension: Difeccionamiento estratégico y Planeacion:

Deficientes procesosifde articulacién, planeacion y coordinacién inter e intra institucional
para el desarrollo {|arménico, integrado, sostenible y sustentable del territorio
metropolitano. |

< 3° Dimension: Gistién Con valores para el resultado

Debil desarrollo de log procesos misionales de la Entidad para la generacién de bienes y

“servicios que resuel an efectivamente las necesidades de los ciudadanos, facilitando y
promoviendo la efectilfa participacion ciudadana en la planeacion, gestion y evaluacion de
las politicas publicas” o

&

< 42 Dimension: Evhiuacién de resultados

Falta de un sistema fe seguimiento y evaluacion que integre los diversos instrumentos
institucionales existe es y que transversalice el quehacer de la Entidad.

< §" Dimension: Infprmacién y Comunicacion

Insuficientes procesof de comunicacién intema y externa de caracter: informativos,
deliberativos y movilizadores para convocar y articular la voluntad y accién comprometida
de las diferentes ins_' cias que integran a la Entidad.

stion del Conocimiento

< 6* Dimension: G

Deficientes procesosijde gestion del conocimiento que transversalice el hacer de la
Entidad y promueva pgocesos de gobernanza metropolitana

|

< 7°" Dimensién: Cdhtrol Interno

£
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Bajo nivel de articulacion del MECI con los diferentes procesos de reestructuracién que

viene atravesando la Entidad desde sus lineamientos internos, pero también juridicos vy
técnicos desde la funcion publica.

(Fuente de informacion: Subdireccién de Planeacién Integra).

INFORME:

Con fundamento en la estructura entregada por el nuevo Modelo Estandar de Control
Interno-MEC| se evidencian en la Entidad, los elementos necesarios para verificar y
fortalecer el Sistema de Control Intemo, con fundamento en cinco (5) componentes:
ambiente de control, administracién del riesgo, actividades de control, informacién y
comunicacion y  actividades de monitoreo. En la Entidad se evidencia un claro
- establecimiento de responsabilidades y roles para la gestion del riesgo y el control, tanto
en este como en el anterior modelo la tarea es transversal y no exclusivo de las oficinas
de control interno:

La Linea estratégica, conformada por la Alta Direccidn; Primera Linea de Defensa,
atendida por los Gerentes Publicos y los lideres de proceso; Segunda Linea de Defensa,
conformada por servidores responsables de monitoreo y evaluacion de controles y gestion
del riesgo (Subdireccion de planeacion, supervisores e interventores de contratos o
~ proyectos), comité de contratacion, entre otros; y Tercera Linea de Defensa, atendida
por ia Oficina de Auditoria Interna.

De acuerdo al seguimiento ejercido por la oficina de Auditoria Interna el estado del Control
Interno durante el cuatrimestre noviembre de 2018 a febrero del 2019, es el siguiente.

7* Dimension Control Interno del MIPG:
1. Ambiente de control:

La impiementacion dei MIPG en la Entidad se encuentra en construccion, el componente
‘ambiente de control focaliza el compromiso de la Entidad con ia integridad, existe
evidencia de la gestién adelantada, sobre la socializacion de la ética y el autocontrol, se
cuenta con la adopcion del codigo de ética publicado en la pagina web institucional
(intranet), sin embargo su actualizacion esta contenida dentro de las tareas de
construccién del Plan Estratégico Corporativo PEC, pues es un requerimiento del MIPG,
Ja Institucion entiende la necesidad de actualizar el cédigo incluyendo los elementos de
integralidad que permitan el cabal cumplimiento de la norma.

Asumiendo que este componente tiene como eje central el compromiso del Area
Metropolitana del valle de Aburra con la integridad y la ética, durante los meses de

noviembre y diciembre la Oficina de Auditoria Interna aplico la encuesta que denomino
- “PERCEPCION DE LA INTEGRIDAD Y EL AUTOCONTROL 2018".

La encuesta se planteo sobre siete (7) componentes mediante la formulacién de 41

Carrera 53 No.40A-31| CP. 050015. Medellin, Antioquia. Colombia |, FIFIIE
Conmutador: [57.4] 385 6000Ext. 127 | @areametropol
NiT. 890.984.4235.3 www.metropol.gov.co




SOMOS 10

TERRITORIOS
INTEGRADOS

| | Pagina 6 de 12
preguntas, las cualps obtuvieron respuesta de 110 servidores publicos, un (1)
componente INTEGR|DAD PERSONAL” se ubico en escala cromatica verde, colocando la
Entidad en el aspecip evaluado en un rango de excelencia. Seis (6) componentes se
ubicaron en escals | cromatica azul, es decir, los aspectos evaluados evidencian
deficiencias y o vacigis y deben ser trabajados. El puntaje mas bajo 3.38 con valoracion
del 78% correspondg §al componente “Construccion y aplicacion del referente ético”. Este
valor se ubica en la farte inferior del area cromatica azul, en teoria indica que la ética se
percibe con vacios ylcorresponde a un proceso en construccion y que se deben generar
procesos de socializhcidén de aspectos relacionados con la lntegndad ja ética y los
valores institucionale§.

E
N

METROPOLITANA |

Valie de Ahurra

Cuadro No 10: Resulfados de la encuesta de “Percepcion ética y autocontrol”

. | _ —
No ! RESUMEN |

‘Integridad Personal
2 Pincipios Y Valores institucionales _
3 Liderazgp De Los Directivos En La Gestion Etica | 3.97
4 | Relacione§iCon La Comunidad Y El Medio Ambiente | 3.
5 ' Reifcién Con Otras Entidades Publicas
6 | Consinigcidn Y Aplicacion Del Referente Etico
7 | _Cultura Del Autocontrol
'— | |  PROMEDIO GENERAL
Fuente de infgfmacion: Oficina de Auditoria Interna

2. Planeaci6n dgt atégica

Seguimiento al esta de los productos consignados en el Plan de Accién de la vigencia
2018, la ejecucidén -! | plan de inversién vigencia 2018, los proyectos de inversion, la
ejecucion presupuesthl, entre otros; a si mismo la subdireccién de planeacién mediante

un trabajo articulado §f con la guia del manual operativo MIPG Ievanto los diagnostico que
también seran la bas§ del Plan Estratégico institucional

% Actividades de Bjenestar Social y Capacitacion: La Entidad suscribié con el Fondo
. de Empleados, ellponvenio No 432 de 2018 que tiene como objetivo “Aunar esfuerzos
en desarrollo de ctividades. de bienestar social y capacitacién para los funcionarios
del area metrop litana del valle de aburra, durante el afio 2018 acta de inicio de

febrero 13 de D18, por valor total de $609.817.300, el objeto del convenio
comprendié realiz} br las siguientes actividades:

v Desarrollar actwr ides y programas de capacitacién orientados a consolidar y afianzar
los conocnmlent de los empleados y del desarrollc de sus habilidades,
incrementando” s§ capacidad individual y colectiva, que el programa de Gestién

Humana proyect 2n cada uno de los aspectos referidos y aplicables al porcentaje de
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presupuesto aplicable.

Desarrollar jornadas de actividades y programas de bienestar social, mediante el
fomento de espacios que favorezcan el mejoramiento y desarrollo integral, nivel de
vida y condiciones del empleado y su familia, que se evaltien de manera conjunta por
las partes del convenio y aplicables al porcentaje del presupuesto proyectado.

Realizar jornadas, actividades y programas de salud ocupacional orientada a la salud
fisica y mental, de los funcionarios, previa proyeccién conjunta de acuerdo a las
necesidades que se determinen en beneficio de los empleados y aplicable al
porcentaje del presupuesto proyectado.

Seguridad y salud en el trabajo: Con el fin de fortalecer la seguridad laboral y Ia
promocion y prevencion de la salud, se adelantaron actividades para los servidores
ptiblicos y contratistas consistentes en:

" Reuniones brigada de emergencia — Simulacro evacuacién: Se trataron temas de

evacuacion, primeros auxilios y se emitieron los lineamientos para adelantar los
simulacros con los brigadistas y contratistas.

Pausas activas: Con el apoyo del software de la ARL SURA, se realizan diariamente
maﬁana y tarde a través de todas las terminales de computador las pausas actwas

3. Evaluacion del riesgo:

Los recursos y esfuerzos de la Entidad estan orientados al logro de los objetivos, en el
mapa de riesgos se establecen criterios de medicién para prevenir su ocurrencia futuro,
las categorias se relacionan directamente con los objetivos del control interno. Se
documenta mapa de riesgos del sistema de gestion de la calidad, mapa de riesgos
anticorrupcion, mapa de riesgos del sistema de salud y seguridad en el trabajo sede
administrativa y mapa de riesgos del sistema de salud y seguridad en el trabajo sede
Parque Metropolitano de las Aguas. En la elaboracion de la matriz de riesgos se tuvieron
en cuenta aspectos importantes como: |

Carrera 53 No. 40A- 31 | CP.050015. Medellin, Antioquia. Colombia nﬂ

Estimacion de la importancia del riesgo y sus efectos
Evaluacion de la probabilidad de ocurrencia
. Establecimiento de acciones y controles necesarios
Evaluacion periodica de proceso

La Oficina de Auditoria Interna realiza seguimiento trimestral al mapa de riesgos
operacionales de la Entidad, al cietre del afio 2018 se identifican 46 riesgos en la
matriz elabora por el SGC, los cuales estan ubicados en el archivo matriz de riesgos
en |a intranet, estos, son administrados por los responsables de 10s. De los controles
hace parte el analisis e identificacién, con resultados que generan la tranquilidad
necesaria respecto al proceso realizado por funclonams responsables capaces

técnica y profesionaimente.
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4. Actividades @e Control

i
’ somos e
l

Las actividades del Ajlea Metropolitana del Valle de Aburra se manifiestan en Ias politicas,
sistemas vy procedl | antos, siendo realizadas por el recurso humano que. integra la
Entidad. Todas las ctmdades que se orienten hacia la identificacién y analisis de los
riesgos reales o pote ; ciales que amenacen la misién y los objetivos y en beneficio de la
proteccion de los regursos propios o de los terceros en poder de la organizacion, son
actividades de cont -rt
En la evaluacion de i1 te componente del sistema de control interno en el periodo
evaluado se evidencig: |

Politicas de operac Sn y procedimientos: La operacion es por promsos los cuales se
pueden consultar eff la pagina web institucional — intranet — moéduio mejoramiento
continto. A diciembr§ 31 de 2018 el mapa estaba compuesto por trece (13) procesos.
Teniendo en cuenta | la importancia de las Politicas de Operacién como elemento de
control, para la definigion de directrices alineados a los procesos y actividades, se observd
para el periodo infornflado la actualizacion en procesos y procedimientos. |

Seguimiento a la gestion: En el Sistema de Gestion de la calidad, las diferentes
dependencias reglst & los avances de sus productos, de acuerdo a los compromisos
adquiridos, la Subdi pCCion de de Planeacién Integral se encarga de verificar que las
areas lleven a cabo ¢ reporte y den cuenta de la gestion desarrollada, mediante el disefio
de indicadores en el] ablero de control programa alphasig fue monitoreado el avance de
cumplimiento de los p anes de accion, gestion y sistema de calidad.

PQRSD: La Entidad fuenta en su pagina web con una aplicacién “MODULO PARA LA
RECEPCION Y $EGUIMIENTO DE SOLICITUDES, PETICIONES, QUEJAS,
RECLAMOS, SUGERENCIAS, DENUNCIAS Y QUEJAS AMBIENTALES” Mediante esta
aplicacion el usuagp puede presentar solicitudes, peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias © denuf Jcias por motivos de interés general o particular, como usuario
registrado o usuario nonlmo la Entidad da respuesta de acuerdo a los términos de ley.

Para efectos de ate der correctamente la solicitud, una vez recibida las clasifica de
acuerdo a las siguienips definiciones.

v Peticion: es|lel derecho fundamental que tiene toda persona a presentar
solicitudes "; gpetuosas a las autoridades por motivos de interés general 0
particular y a ¢ otener su pronta resolucion.

v Queja: Es la panifestacion de inconformidad de una persona natural o jurid:ca
con respecto } l actuar o conducta de un servidor publico del Area Metropolitana
del Valle de burré y que puede repercutir en una mvestlgamén dlsciphnarm o)
fiscal, segun g rresponda

v Reclamo: Es l= manifestacion de inconformidad de una persona natural o juridica
sobre el incu pllmfento de alguna de las caracteristicas del servicio publico
prestado por ¢ Area Metropolitana del Valle de Aburra.
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v" Sugerencia: Es un consejo o propuesta que formula un ciudadano para el

mejoramiento de las funciones, servicios, metas y objetivos del Area Metropolitana
del Valle de Aburra. |
v" Denuncia: Es la puesta en conocimiento de una conducta posiblemente irregular,

para que se adelante la correspondiente investigacion penal, administrativa-
sancionatoria, disciplinaria o ético profesional.

v Queja ambiental: Es una manifestacion de inconformidad por el uso inadecuado
de los recursos naturales por parte de terceros, en jurisdiccion del Area
Metropolitana del Valle de Aburra. Para ingresar una queja ambiental es necesario

caracterizar el recurso y la afectacion que se esta haciendo al mismo de acuerdo a
la siguiente clasificacién:

5. Informacién y Comunicacién:

El Area Metropolltana del valle de Aburra tiene dispuestos medios y espacios que
garantizan la comunicacion interna y externa evidenciada en la SIM institucional, correos

electronicos, pagina webs, alta voz, programas de radio y televisidén, periédico, redes
sociales.

Durante el periodo evaluado se continio con la actualizacion de la pagina web
| destacando los siguientes accesos:

v

v
v

NN

v
v

Somos: ;Quiénes somos?, Subdirecciones, historia, Junta Metropolitana, Director,
Direccion tripartita.

Planeacion Estratégica: Misién, vision, organigrama y plan de gestion.

Medios Metropolitanos: Datos abiertos, observatorio, el metropolitano, didlogos
metropolitanos, voces metropolitanas, App area 20/7. |
Atencién al usuario: Tramites y servicios, PQRSD, emergencias ambientales y
centro de documentacion.

Contratacion y Empleo: Convocatorias contratacién, convocatorias empleo

Rendicién de cuentas: Informes de gestién, didlogos metropolitanos, presupuesto vigente,
presupuesto aprobado, presupuesto histérico, estados contables.

Auditoria Interna: Informes de auditoria, informes a entes, plan anticorrupgi_én,
normatividad. |

Transparencia: En cumplimiento a la Ley 1712 del 6 de marzo de 2014

informacién legal: Buscador de normas, resoluciones metropolitanas, acuerdos
metropolitanos, gaceta ambiental, notificaciones, politica de privacidad.

Herramientas Institucionales:

Y
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tivo por el cual actualmente se accesa informacion respecto a

cional, talento humano y gestién por procesos.
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n relacionada con arena (fauna), gestion documental y contratacion
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de gestion de la calidad, SIATA, | conocimiento institucional,
mejoramiento continuo, MECI, noticias destacadas.
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ca de las auditorias internas de gestién, La Entidad se direcciona a
pendientes continuas para la verificaciébn de los componentes del
mo y su adecuada operacion y efectividad, el logro de metas y la
s proyectos y programas, periddicamente la Oficina de Auditoria
informes y recomienda actividades de mejora continua con los
ccion. |

ra en la Entidad a través de diferentes mecanismos evidenciados
s de los comités directivos, comités primarios y comités operativos,
es todos los temas institucionales, el avance en las metas, se tratan
los asuntos pendientes, y se asignan tareas y compromisos, que

| posteriormente en estos mismos espacios.

ion independiente es importante anotar que la Oficina de Auditoria
igencia 2018 ejecuto el 100% del plan de auditorias de la vigencia
as acciones de mejora derivadas de los informes de auditorfa.

| CP. 050015. Medellin, Antioguia. Colombia Il S
Conmutador: [57.4] 385 6000 Ext. 127 @areametropol
NiT. 890.984.423.3 www.metropol.gov.co




METROPGLITANA
vatie do Ahurra

1.

if

S

T
l

O

1
TORIO
RADO
Pagina 11 de 11

MOS
RITOR
EG

i

—4 A

E
N

DEBILIDADES Y RECOMENDACIONES

La Subdireccién de Planeacion integral referencia avances en la implementacién de
MIPG identificados en gran parte con ejercicios de autoevaluacién cuyos resultados
reflejan correlacion con los resultados FURAG | y FURAG |Il, evaluaciones
gestionadas por la Oficina de Auditoria Interna con la participacion de los

responsables de procesos, los resultados de la implementacién de MIPG en la Entidad

se encuentra ligado a la adopcion del Plan Estratégico Corporativo “PEC” herramienta
que hace de los proyectos del Plan de Gestion 2016 — 2019 “Territorios Integrados,
situacion que permite recomendar la adopcién de acciones que permitan la concrecion
en la adopcién e implementacién del PEC y MIPG en la presente vigencia.

El decreto 1499 de 2017 "Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario de! Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015", en su
articulo 2.2.23.2 determino la actualizacién de MECI ia cual se “(...) Se efectuara a
traves del Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion Y Gestion MIPG, el
cual sera de obligatorio cumplimiento Y aplicacion para las entidades Y organismos a
que hace referencia el articulo 5° de la Ley 87 de 1993". El manual en referencia fue
promulgado en agosto de 2018. Lo anterior para significar la urgencia del desarrollo de
MIPG y por ende la impiementacién del Modelo Estandar de Controf Interno MECH
herramienta de seguimiento y evaluacion del sistema de control interno..

En el ejercicio de la Auditoria Interna se han apreciado avances en la visibilizacién y
posicionamiento en espacios de difusién evidenciados en los programas de radio y
television, informativos, foros, redes sociales, rendicion de cuentas, eventos
regionales y nacionales y participacion en temas de gestion publica, reafirmando el
posicionamiento del Area como referente nacional.

No obstante las consideraciones respecto al estado de la plataforma de informacién y-
comunicacién continda siendo recomendable mejorar la comunicacién al interior de la
Entidad, permitiendo el fiujo de informacién de calidad entre los niveles administrativos
como respuesta a la necesidad de dar pertinencia y pertenencia al recurso humano
haciendolo participe en la construccion y logro de los objetivos estratégicos.

noy Morio, 1 ’Ees-)--

LINA MARIA HINCAP ONDONO
Jefe oficina Auditoria Interna
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